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FarmaLine — farmacia ta online
cel mai important site cu profil farmaceutic

Siteul www.farmaline.ro (alias www.retete.ro, www.pharmaline.ro), lansat in decembrie 2001, este primul
portal romanesc de informatie in domeniul farmaceutic si parafarmaceutic. Conform statisticilor, la numai
doua saptamani de la lansare, site-ul se afla pe primele pozitii, atat in toate motoarele de cautare cat si in
majoritatea topurilor roménesti. Aparitia acestui portal a fost salutata in emisiunea ,.ro* (PRO TV) din 9/10
ianuarie 2002, beneficiind de o prezentare amanuntita si deosebit de elogioasa! De asemenea portalul a fost
prezentat de Europa FM (in cadrul emisiunilor Europa Plus), revistele Capital, Gardianul, a primit “Golden
Web Award 2002/2003" si este referit Tn peste 100 de alte siteuri de profil.

Va invitam si pe dumneavoastra sa cautati la www.google.com, www.yahoo.com, www.home.ro,
WWWw.msn.com etc., cat si in motoarele de cautare romanesti, urmatoarele cuvinte: medicamente, farmacie
online, Tngrijire personala, cosmetice, prospecte, produse dermatologice etc. si veti observa ca siteul nostru
va aparea pe prima pagina, cu predominanta intre primele 5 linkuri afisate. De asemenea in pozitii fruntage
se afla si firmele care au efectuat campanii publicitare in siteul nostru (puteti cauta de exemplu “Cosmetice
Corona”).

Conform traficului inregistrat de firmele independente de audit, portalul se situeaza printre cele mai
importante siteuri din domeniu. Incepand cu 2004 portalul se afla pe locul 1 In www.statistici.ro, iar pe site-ul
www.trafic.ro fiind, de asemena, primul portal cu profil farmaceutic (vezo categoria ,Sanatate - Medicina"“),
avand in medie 4.000 de pagini afisate zilnic. Din cele 20.767 de site-uri auditate de catre www.statistici.ro,
portalul se inscria in clasamentul general intre primele 0,5% dintre acestea, cu 0 medie de peste 1000
vizitatori unici pe zi (aprilie 2004) si de peste 100.000 de pagini vizualizate lunar.

Incepand cu luna martie 2004, FarmaLine a devenit primul site din Romania care a ﬁR'F'ED
efectuat o tranzactie Tn cel mai sigur sistem de e-commert existent la ora actuala in lume, by VISA
permitand astfel vanzarea on-line catre orice detinator de card (in lei sau valuta).

FarmaLine este certificatd 3D-Secure de catre VISA si MasterCard prin Romcard, MasterCard.

putand efectua tranzactii sub sigla ,Verified by VISA” si ,MasterCard SecureCode”.
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Figura 1. Clasament www.statistici.ro categoria sanatate si medicina din data 07.sept.2002
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Astfel FarmaLine se gaseste pe primul loc in randul siteurilor cu profil farmaceutic.

Acest site are nu humai caracter informativ pentru persoanele interesate de produsele farmaceutice, A
parafarmaceutice, naturiste, cosmetice, de nutritie, produse speciale etc. distribuite pe piata roméaneasca. In
acest moment exista ih baza de date peste 2.200 de produse, in special medicamente.

Mentionez c& siteul www.retete.ro nu este subventionat sau detinut de nici o companie farmaceutica,
cosmetica, de nutritie etc. Acest lucru va poate garanta autenticitatea si obiectivitatea statisticilor obtinute,
acestea nefiind prelucrate conform intereselor vreunei companii concurente. In plus, bazele de date furnizate
va pot oferi informatii pretioase despre consumatorii produselor dumneavoastra. Ganditi-va ca, spre
deosebire de alte medii (ziare, reviste, radio, TV) in care publicul este segmentat in categorii mai mult sau
mai putin interesate de produsele dumneavoastra, portalul www.farmaline.ro (www.retete.ro,
www.pharmaline.ro) are drept public tintd numai persoane direct interesate de produsele pe care le
comercializati.

De asemenea, daca veti calcula costul lunar a unei reclame n paginile portalului comparativ cu cel al unei
machete ntr-o revista oarecare, veti constata ca investitia lunara este cu mult mai mica pentru un beneficiu
mult mai mare! Trebuie avut in vedere si faptul ca spre deosebire de o campanie publicitara uzuala, pe
Internet este mult mai ugor sa creeati o publicitate interactiva, dinamica, variata, care sa atraga atentia
publicului tinta, inclusiv promovarea imaginii sau a produselor dumneavoastra prin jocuri $i concursuri on-
line.

Precizez ca siteul este dotat cu un motor de cautare, ceea ce face posibila cautarea produselor atat dupa
denumirea lor, clasificarea ATC cét si dupa continutul prospectelor. Deoarece multe din denumirile
produselor farmaceutice nu sunt ugor de retinut/reprodus motorul de cautare va fi iImbunatatit prin
introducerea posibilitatii de cautare a produselor cu denumire fonetica similara.

Fiecare produs afisat sau cdautat este contorizat, acest lucru putand fi folosit atat pentru studierea penetrarii
produselor cat si pentru realizarea samplingului orientat catre cei interesati de domeniul produselor
promovate.

Va putem oferi spatiu publicitar in zonele de informatie generala (prima pagina si paginile de debut ale
capitolelor, bannere publicitare pe oricare paginad) sau in cele ale domeniilor de actiune ale produselor
dumneavoastra (pagini ale produselor similare, pagini generate de motorul de cautare etc. - pozitionare

contextuala).
tr.a, gt persnnala, natritie, medicamentr, - Mieros P [ 1 | R F armalee - farmacie online: prospecte, cosmetica, ingrijire personala, nutritie, medicamente, - Micros =Tk}
Be ER gew Fooes Dok bek = e R Vew favomes Tods b [ = |
[P P TeT——— =] foo s faress [ ] petpejuosen.formaine.rofrdes phg7ce_tmt amace ot oichicide | =] e ks ™
- - - D E) | Dseawch [siFavortes @meda B b Sf - ¥ | ook - - Q[ | Dsewch [alfwvorss Grede J - S - ¥

WP @~ customize |3 sn-mi- Civmmstonger @Dy oo = ([N Bomena WP el - [OYshooMs = % W7 2 -ctomize |3 Sewch [=] G Mneamoge @My Vaboud = ([l Bockmaks o Vaboot = [ Vabouitied = 3

: L 4 cupamonpintd [ '

Farma Line" INLETIN E14 P Eatier litara : Farma Line HOREA/JAPAN 2002

(Produse |Laiﬂ nete | Nul-ll‘llhl :nm

| Cowth

i : Puteli cluta in peste Lasts
. i ; 2200 de produse | |

Stins, Maces, Ginseng rogu || 207 08 PEGTLS S _M Um o ,,m\ -
eonprutul prospectelor, Phtrunjel

- Acum puteti regdsi

praspectele sortate
31 dupd lirma
producatoare,

i
]
|cTutare produse!

ulator

- Acum vulell rvnn
prospectele sartate
#f dup firma

!eo ide ala
“analzely ideale
‘Comvorsin UM

Aﬂlrna produsele firmel: L =

+ Arese site aste in
| [nstrucie,

e
I 500 M ES

Sl In e podie ek

| chuthril in nume produs
S-a gisit 1 denumnire de produs care contine ~asid

", comerciale
s, Produckton

comerciale
| Produehteri

| Alte site-uri | ahe sie-uri

rea ATE (Anatomica Terapeutich Chimica) - st partiala.
hat digestiv £i metabalism
atopoietice

WWW.
e
ar i hormanii saxusli medicalls. =l P | L
= © iimet E & borm = D intermmt

F|gura 2:0 pagma cu informafie generala Figura 3: O pagina cu informafie cunoscutd

Aceste zone publicitare Tn mod normal sunt redirectionate catre o pagina cu informatii detaliate despre
produsele prezentare, dar pot fi redirectionate si catre propriul dumneavoastra site. Prezentara produselor
dumneavoastra beneficiaza si de o pagina cu descrierea detaliata a caracteristicilor (prospectul produsului)
inclusiv de o imagine a acestuia.
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Figura 4: Lista cu produse

O alta metoda de publicitate o reprezinta sponsorizarea concursurilor saptaméanale ale portalului, care vor fi
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Figura 5: Pagind de prezentare a unui produs

prezentate pe prima pagina a site-ului. Acestea reprezintad o sursa de informatii extrem de pretioasa pentru
politica de marketing a companiei pe care o reprezentati prin posibilitatea stabilirii intrebarilor adresate

concurentilor.

De asemenea, portalul FarmalLine permite comercializarea on-line a produselor de uz general (OTC,
produse cosmetice si de igina personala, etc.) astfel impactul publicitar fiind maxim.

Portalul FarmaLine RO doreste sa devina un element de referinta (dorinta care incepe sa se indeplineasca)
asa cum pentru acest domeniu din Internet sunt: Drug Store (http://www.drugstore.com/) sau Pharmacy2U

(http://www.pharmacy2u.co.uk/).
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Figura 7: Formular de concurs

Subliniez faptul ca siteul este intr-o continua perfectionare, avand in lucru adaugarea altor capitole (ca de
exemplu "Nutritie", "Farmacie Veterinara", "Ingrijire personala" etc).
De asemenea, astept cu interes orice propunere din partea dumneavoastra pentru imbunatatirea siteului

www.farmaline.ro.
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Avantajele publicitatii online

Internetul este un suport ideal pentru promovarea produselor si serviciilor unei companii, pentru ca pe langa
numarul mare de vizitatori aduce si cateva avantaje care nu pot fi regasite in media traditionala.

Public select

Indiferent de site-ul vizitat sau profilul utilizatorilor, in marea lor majoritate, acestia fac parte dintr-o categoria
speciala foarte cautata de companii: utilizatorii de Internet au studii medii sau superioare, detin cel putin un
calculator si conexiune la Internet si sunt dornici de informare. Un profil detaliat al acestora ne arata ca ei
sunt In marea majoritate tineri, foarte activi, avand venituri medii sau peste medie.

Definirea publicului tinta

Internetul va ofera posibilitatea de a defini publicul tintd al campaniei dumneavoastra prin mai multe
modalitati: pozitionare contextuald, demografica sau comportamentala.

Interactivitate

Ganditi-va ce s-ar intampla daca ati tipari zeci de mii de pliante despre compania sau produsele
dumneavoastra si ulterior ati dori s& mai adaugati un serviciu? Acest lucru ar fi aproape imposibil. Folosind
publicitatea prin Internet puteti modifica Tn orice moment continutul bannerului sau al mesajul publicitar.

In cazul ideal in care desfasurati o campanie publicitard atat in media traditionald cat si pe Internet, veti
putea lansa promotii interactive, prin care sa provocati utilizatorii sa participe activ . Acest lucru inseamna de
la simpla completare a unor formulare sau sondaje online pana la concursuri complexe.

Monitorizare in timp real

Numai publicitatea prin Internet va ofera posibilitatea de a monitoriza in timp real impactul campaniei
dumneavoastra. Asadar, veti putea vedea in timp real numarul de utilizatori care au vazut reclama
dumneavoastra pe site si de asemenea numarul de click-uri generate de aceasta. In masura in care
rezultatele campaniei nu sunt multumitoare, puteti interveni in orice moment, schimbénd strategia de
comunicare.

Costuri reduse

Internetul este unul dintre cele mai ieftine medii de promovare, avand costuri mult mai reduse decéat
publicitatea prin mediile traditionale. O simpla cerere de cotatie va va convinge de acest lucru.

Date statistice asupra activitatii FarmalLine in anul 2002

In continuare sunt prezentate cele mai relevante date statistice asupra comportamentului vizitatorilor siteului
www.Farmaline.ro.

Timpul petrecut pe site

Timpul petrecut pe site de cétre un vizitator este unul din cei mai importanti factori. Acesta pune n evidenta
motivul pentru care un utilizator alege sa raméana sau sa revina pe site - calitatea informatiei! Din graficul
alaturat se observa ca peste 87% din vizitatori petrec intre 1 si 30 de minute pe site, si numai 2,17% sub un
minut ceea ce Tnseamna ca numarul de vizitatori care au nimerit Intdmplator sau pentru care continutul nu
este interesant este nesimnificativ in comparatie cu cei interesati de site.
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d _ _ )
Timp petrecut pe site

2-15 ore 0,19%
1-2 ore 1,95%
<1 minut 2,17%
30-60 minute 8,50%

5-10 minute 24,35%

De unde vin vizitatorii

Datorita campaniilor publicitare prin bannere afisate pe alte siteuri din Roméania, FarmaLine atrage un numar
constant de vizitatori. Numarul mare de vizitatori care sunt canalizati de alte siteuri este dat si de linkurile
existente catre Farmaline Tn cele mai importante portaluri si motoare de cautare.

De asemenea se observa ca peste 26% din vizitatori revin, vizitatori pentru care numele siteul FarmaLine a
devenit familiar.

-

De unde vin vizitatorii

63,29%

Alte situri

Motoare de cautare

10,53%

Direct 26,18%

Ce motoare de cautare canalizeaza traficul catre FarmaLine

Peste 10% dintre vizitatorii siteului FarmaLine sunt canalizati de cele mai importante motoare de cautare.
Cele mai cautate cuvinte sunt prezentate Tn tabelul urmator. Studiind aceste date puteti observa domeniile
acoperite de Farmaline, domenii care se gasesc in primele rezultate oferite de aceste motoare de cautare.
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Altele [ 1,86%

Altavista [0 2,32%
1 7,50%
[ 8,83%

[ 11,16%

Home.ro

Yahoo

MSN

Motoare de cautare

Google

] 68,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

40,00%

50,00% 60,00%

Vizitatori

70,00%

80,00%

J

Principalele cuvinte cautate pe motoarele de cautare

medicamente

agenda medicala
nutritie

farmacie

cosmetica
farmaline.ro

farmaline

plafar

laboratoarele medica
retete.ro

produse cosmetice
dictionar medicamente
farmacie online
farmacie veterinara
albine

greutatea ideala
agenda medicala
medicina naturista
sistemul nervos
dictionar de medicamente
produse pentru igiena
ginseng

ingrijire

lista medicamente
medicamente hormonale

producatori medicamente
medicina veterinara
cosmetica cabinete
medicamente

plafar

farmacie medicamente
prospecte

prospecte medicamente
urzica

laboratoarele medica
bronzare

ghimpe

biofarm

produse pentru copii
lotiune de bronzare
medicamente lista
raceala

cabinete cosmetica
retete copii

marar

medicina

Raceala sau gripa
medicamente ro
produse medicale
cabinete medicale nutritie
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Cele mai vizitate produse in portal

1 distonocalm 21 vitamax
2 diane-35 22 clotrimazol
3 marvelon 23 tiroton
4 naposim 24 deca-durabolin
5 regenon 25 captopril
6 proviron 25 26 malucol
7 metronidazol 27 bromhexin 8 mg
8 xanax 28 atenolol 50 mg, 100 mg
9 undestor (andriol) 29 genotropin pen-16, -36
10 decanofort 30 ospamox
11 isolipan 31 duphaston
12 vibramycin 32 codeina fosfat 15 mg
13 diflucan 33 postinor tabl.
14 testosteron 34 polenolecitin
15 prozac 35 pimafucin
16 metiltestosteron 36 betadine
17 rigevidon 37 pimafucin
18 roaccutan 38 fosamax
19 nizoral 39 selsun
20 eurosept 40 skinoren
Expresii uzuale cautate in portal
1 Spirulina 26 Vitamine
2 Medicamente 27 Psoriazis
3 ser efedrinat 28 magneziu
4 Contraceptive 29 hormon de crestere gh
5 Masculin 30 eritromicina
6 Nizoral 31 hemoroizi
7 Candida 32 xanax
8 Calciu 33 paracetamol
9 Metronidazol 34 greutate ideala
10 greutatea ideala 35 tetraciclina
11 Viagra 36 candidoza
12 Aulin 37 regenon
13 Doxiciclina 38 nistatin
14 calciu natural 39 diclofenac
15 Antiinflamator 40 steroizi
16 Anticonceptionale 41 nolicin
17 Clotrimazol 42 testosteron
18 Contraceptie 43 medicamente reumatice
19 Antibiotice 44 dureri de cap
20 Diflucan 45 alflutop
21 Aspirina 46 xenical
22 Controloc 47 dureri menstruale
23 Amitriptilina 48 acid folic
24 Amoxicilina 49 marvelon
25 Naposim 50 ampicilina

Pentru mai multe detalii va rugam sa ne contactati la office@retete.ro.

Cu respect,
Dr. ing. Stefan Suceveanu
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